Ogdlne Warunki Realizacji Zamoéwien Firmy Rosita

dla Konsumenta oraz Przedsiebiorcy/ obowigzujg od 01.06.2019r.
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Rosita- Firma Rosita Magdalena Roctawska-Haran, 83-221 Kasparus 22, NIP 593-234-35-63
k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2016.380 z pdzn.zm)
Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, badz dla realizacji wtasnych celéw, sktadajaca w ROSITA zamowienie.
OWRZ - Ogdlne Warunki Realizacji Zamoéwien
Strony — ROSITA i Klient
Zamawiajacy — Klient

§1 ZASADY OGOLNE

Niniejsze ogdlne Warunki Realizacji Zamdwien obowigzujgce w ROSITA maja zastosowanie do sktadanych w ROSITA Zaméwien.
ROSITA wykonuje wszystkie elementy z wtasnego materiatu. Nie dopuszcza sie wykonywania zamowien z materiatu dostarczonego przez Klienta, chyba, ze Strony ustalg
inaczej.
ROSITA realizuje zamdwienia zgodnie z OWRZ. OWRZ sg udostepnione w dziale sprzedazy w siedzibie ROSITA oraz na stronie internetowej www.rosita.pl Klient dokonuje
akceptacji OWRZ poprzez podpisanie druku zamdwienia ROSITA ,Zamdwienia ...” , gdzie istnieje adnotacja: ,Zapoznatem sie i akceptuje tres¢ Ogdlnych Warunkdw
Realizacji Zamdwieri Firmy Rosita zawartych na stronie internetowej www.rosita.pl”.
Zamowienie przyjmowane jest wyfgcznie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
Zamowienie winno zawiera¢: nazwisko i imie Zamawiajacego, doktadny adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, podpis Zamawiajgcego (Klienta) lub osoby
uprawnionej do dziatania w imieniu Klienta.
Zamowienia realizowane bez pomiaru ze strony ROSITA, wykonywane bedg w oparciu o rysunki i projekty dostarczane przez Klienta w formacie dxf, chyba ze Strony
postanowig inaczej.
ROSITA potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystawienie dokumentu ,Zamdwienie ...” i przestanie go Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, faksem albo poczta lub
przedstawiajac Klientowi osobiscie.
,Zamoéwienie ...” zawiera doktadny opis produktu/ustugi, cene produktu/ustugi, termin realizacji zamdwienia, wysoko$¢ zadatku/zaliczki, termin zaptaty zadatku/zaliczki.
Po ztozeniu zamowienia Strony ustalajg termin pomiaru.
Po pomiarze ROSITA przesyta rekalkulacje zamdwienia wraz z karta wykonawczg, jezeli projekt ulegt zmianom.
Po pomiarze Zamawiajacy pisemnie / za posrednictwem poczty elektronicznej / faksu akceptuje rekalkulacje ,Zamdwienia nr ...”, przestang karte wykonawcza a takze
akceptuje OWRZ.
ROSITA przyjmuje do realizacji zamdwienie po akceptacji przez Zamawiajacego dokumentéw, o ktdrych mowa w ust.10. Zaméwienie bedzie wykonywane zgodnie z
zaakceptowana przez Klienta rekalkulacjg ,Zamodwienia nr ...”, kartg wykonawcza.
ROSITA wykonuje wytacznie ustuge/ i czynnosci wskazane w zamdwieniu. Brak wskazania ustugi (czynnosci) w zaméwieniu powoduje, iz obowigzek jej wykonania nie lezy
po stronie ROSITA, a po stronie Klienta.
Wszelkie zmiany dokonane po akceptacji dokumentu ,Zamdwienie ...,” w tym zmiany w parametrach technicznych po zatwierdzeniu kart wykonawczych, wymagajg formy
pisemnej i musza zostaé potwierdzone (pisemnie, faksem albo za posrednictwem drogi elektronicznej) przez ROSITA, z zastrzezeniem ust. 15
ROSITA moze odmdwi¢ wprowadzenia zmian w zaméwionym produkcie jezeli uniemozliwia to zaawansowanie procesu produkcji, o czym niezwtocznie informuje Klienta.
Termin realizacji zaméwienia, wskazany w ,Zamoéwieniu ...” moze ulec wydtuzeniu w wyniku dziatania okolicznosci niezaleznych od ROSITA, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie sporzadzania ,,Zamowienia ...” takich jak: nadzwyczajne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace realizacje przedmiotu zamdwienia z przyczyn
niezaleznych od ROSITA, niezrealizowanie dostaw przez kooperantdw ROSITA z przyczyn niezaleznych od ROSITA, opdZnienia transportowe surowca z przyczyn
niezaleznych od ROSITA, wykrycie wady w materiale uzytym do realizacji zamdwienia, zaktdcenia pracy zaktadu ROSITA spowodowane przez ogien, wode, dziatania
organow panstwowych, przerwanie prac z winy Klienta, brak kontaktu ze strony Klienta. W takiej sytuacji ROSITA niezwtocznie informuje Klienta o wystapieniu tych
okolicznosci i o przesunieciu terminu realizacji zamoéwienia, strony ustalajg wspdlnie nowy termin realizacji.
W razie zaistnienia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 16, ROSITA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia realizacji zamoéwienia oraz ewentualng szkode
poniesiong przez Klienta z tego tytutu.
ROSITA ma prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia z powodu braku dostepnosci towaru. W takiej sytuacji ROSITA niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od
zawarcia umowy, zawiadomi o tym Klienta

§2

Ceny towaréw podane w cenniku nie majg charakteru wigzacego, tj. ROSITA zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw i rabatéw na wszelkie oferowane przez
siebie produkty i ustugi.
Ceny podane w cenniku s3 cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek i nie zawierajg kosztéw transportu, kosztow
ubezpieczenia na czas transportu, kosztéw opakowania, kosztéw pomiaru, kosztéw montazu chyba ze Strony postanowity inaczej.
Ceny towaréw wraz z dodatkowymi kosztami, w tym m.in. kosztami transportu i montazu sg okreslane i podawane w ,Zaméwieniu ...” wysytanym przez ROSITA zgodnie z §
1 OWRZ.
Dodatkowe i powtdrne czynnos$ci wynikajgce z zauwazonych na wszystkich etapach przez ROSITA btedéw lezacych po stronie Klienta podlegajg dodatkowej optacie — przy
czym czynnosci te zostang wykonane przez ROSITA dopiero po wyrazeniu zgody przez Klienta na pokrycie dodatkowych kosztéw w wysokosci ustalonej przez strony. Brak
wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, powoduje ze ROSITA wykona dzieto w oparciu o wskazdwki Klienta i na jego wytgczna odpowiedzialnosc¢.
W przypadku zaméwienia na parapety, posadzke, schody Klient sktada o$wiadczenie gdzie ustuga bedzie realizowana, tj. czy ustuga bedzie realizowana w budynku o pow.
do 300m2 czy w mieszkaniu o powierzchni do 150m2 i podlega opodatkowaniu.

Niniejszym oswiadczam, ze ustuga bedgca przedmiotem zamdwienia zostata wykonana w obiekcie budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym
spetniajgcego kryteria art. 41 ust.12,12a,12b,12c w zw. z art. 41 ust.2 Ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004r. z pézn. zm.

§3

ROSITA wymaga uiszczenia przez Klienta zadatku/zaliczki w wysoko$ci 50% wartosci zamdwienia w terminie okreslonym w ,,Zaméwieniu ...”. Zadatek/zaliczke przekazuje
sie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez ROSITA ,, Zamowienie ...”, chyba, ze strony postanowity inaczej, co zostanie okreslone w ,,Zamdéwieniu nr...”.
W przypadku niedotrzymania daty wptaty zadatku/zaliczki, ROSITA zastrzega sobie prawo do jednostronnego ustalenia nowego terminu realizacji zamodwienia (o czym
poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub faksem) albo do odstgpienia od Umowy.
Jezeli Klient odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktére ROSITA nie odpowiada badz jezeli ROSITA odstepuje od Umowy z przyczyn, za ktdre odpowiada Klient, wéwczas
ROSITA jest uprawniony otrzymany wcze$niej zadatek/zaliczke zachowac.
Postanowienie zawarte w ust. 3 nie narusza prawa do dochodzenia przez ROSITA dalej idacych roszczen odszkodowawczych.
Pozostatg cze$¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconego zadatku/zaliczki) nalezy wptacié¢ na rachunek bankowy w terminie okreslonym na fakturze lub 2 dni przed montazem,
z zastrzezeniem ust. 6 i 7, chyba, ze strony postanowity inaczej, co zostanie okreslone w ,, Zamdwieniu ...”.
Ptatnos¢ gotowka nastgpi¢ moze roéwniez w dzien realizacji zamdwienia, w przypadku udzielenia przez ROSITA pisemnej zgody w dniu podpisania zamdéwienia oraz przy
zatozeniu, ze ptatnos¢ nastgpi przed dokonaniem montazu, po uprzednim podpisaniu protokotu odbioru.
ROSITA przyjmuje za date dokonania ptatnosci, date uznania swojego rachunku bankowego.
Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wiasnoscig ROSITA do czasu otrzymania catkowitej zaptaty.
W przypadku powziecia przez ROSITA wiadomosci o okolicznosciach wskazujacych na niewyptacalnosé Klienta lub grozacg mu niewyptacalnosé, wzglednie na zaburzenia w
ptynnosci finansowej Klienta — potwierdzone dokumentami, ROSITA moze powstrzymac sie z realizacjg niezrealizowanego jeszcze zamdwienia lub uzalezni¢ jego realizacje
od przedtozenia okreslonych zabezpieczen lub zaptaty z gory, a w przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu wezwaniu ROSITA w tym zakresie, ROSITA on prawo do
odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu ptatnosci ROSITA ma prawo naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci 0,5% za kazdy dzieri zwtoki, jednak nie

1
wiecej niz wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych wart. 481§ 2™ k.c.
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Za zakonczenie ustugi traktuje sie podpisany protokdt odbioru potwierdzajacy wykonanie ustugi zgodnie z ,Zamdwieniem nr ...”. Protokét odbioru zostaje podpisany w
dzien zakoriczenia montazu poprzez Strony, badz ROSITA i osobe uprawniong przez Zamawiajgcego do podpisania protokotu odbioru, o czym Klient poinformuje ROSITA 2
dni przed montazem.

§4
Na pomiar Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie niezbedne sprzety, ktére bedg potem montowane w/na blatach (zlew, umywalka, dozownik na mydto/ptyn, ptyta
grzewcza/gazowa/indukcyjna, gniazdka elektryczne, itp.). Brak ww. sprzetéw moze skutkowaé tym, iz pomiar nie bedzie mozliwy do wykonania ze wzgledu na
réznorodnosé konstrukcji tych sprzetow. W takiej sytuacji Klient ponosi koszt dodatkowego pomiaru wraz z dojazdem na miejsce pomiaru.
W dniu pomiaru sprzety w postaci zmywarki, okapu wysuwanego z blatu oraz wszystkie inne osprzety, ktére majg by¢ zamontowane na blacie jak rowniez te, ktére maja
wptyw na montaz blatéw (np. szafki), muszg by¢ zamontowane w miejscu ich przeznaczenia. Brak zamontowania ww. sprzetéw bedzie skutkowac¢ tym, iz pomiar nie bedzie
mozliwy do wykonania ze wzgledu na réznorodnos¢ konstrukcji tych sprzetow, a Klient poniesie koszt dodatkowego pomiaru wraz z dojazdem na miejsce pomiaru.
Na pomiarze bedzie obecny Klient, badz osoba uprawniona przez Klienta do podejmowania decyzji dotyczgcych Zamdwienia w jego imieniu.
ROSITA nie wykonuje montazu sprzetéw AGD, zlewozmywakéw naktadanych, dozownikdw na ptyn, gniazdek elektrycznych itp. ani nie wykonuje podtaczen zadnych
sprzetdw do instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej. ROSITA nie wykonuje podtaczeri armatury.4.
ROSITA nie wykonuje demontazu sprzetéw AGD ani nie wykonuje demontazu ,starych” mebli, zabudowan znajdujgcych sie w miejscu inwestycji/prac.
Klient zobowiazuje sie do udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do wykonania pracy. W przypadku braku przekazania frontu robdt przez Klienta, Strony ustalajg
nowe terminy realizacji. Przy ustalaniu nowych termindw Strony beda braty pod uwage zobowigzania ROSITA w realizacjach dla innych Zleceniodawcow.
Podczas montazu elementéw dopuszczalne jest uszkodzenie $cian w miejscu ich montazu, za co ROSITA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do
dokonywania ewentualnych napraw z tym zwigzanych.
ROSITA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia dokonane przy wnoszeniu elementow duzych, tj. o powierzchni powyzej 1m2.
Kazdorazowe przerwanie prac z winy Klienta, ktére bedzie sie wigzato z przestojami lub ponoszeniem innych kosztéow przez ROSITA (dzwigi, agregaty itp.) upowaznia do
obcigzenia tymi kosztami Klienta. Dodatkowo w takiej sytuacji termin wykonania dziefa ulega przedtuzeniu, o czas przerwy wynikajgcy z winy Klienta.
Klient zobowigzuje sie do zagwarantowania swobodnego wykonania przedmiotowych prac bez utrudnien ze strony wykonawcéw innych robét. Jezeli taka organizacja pracy
okaze sie niemozliwa ROSITA przystuguje uzgodniony z Klientem dodatek za utrudnienia w organizacji i ewentualne przerwy w pracy.
Klient wskaze ROSITA miejsce sktadowania odpaddéw $mieci.
Klient zobowigzuje sie do udostepnienia pomieszczenia do sktadowania materiatéw i narzedzi, a takze nieodptatnego dostepu do zrédta wody i poboru energii elektrycznej
oraz wskaze miejsce roztadunku materiatéw budowlanych zgodnych z zaméwieniem.
Strony uzgadniajg, iz w przypadku wystepowania na budowie temperatur ponizej 16 stopni Celsjusza lub innych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych
prowadzenie robo6t, ROSITA ma prawo przerwac roboty budowlano-montazowe, co potwierdzi pismem skierowanym do Klienta. Termin zakorczenia cato$ci robot objetych
umowa ulegnie w takiej sytuacji przesunieciu o ilo$¢ udokumentowanych dni przestojow.
Plac budowy oraz miejsce prac ROSITA podlega ochronie przez Klienta.
Klient zobowigzuje sie do utwardzenia podtoza wokdét miejsca montazu tak, aby mozna byto korzystaé¢ z podnosnikéw mechanicznych, zurawi lub innego sprzetu
montazowego. W przypadku braku utwardzenia lub odstepstw od powyzszego zapisu Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw z tytutu utrudnien montazowych w
wysokosci ustalonej pomiedzy Stronami w formie pisemnego uzgodnienia, odrebnym porozumieniem
ROSITA o$wiadcza, iz materiaty budowlane dostarczone do Klienta, a uzyte do realizacji przedmiotu niniejszej umowy s3 dopuszczone do obrotu i powszechnego
stosowania w budownictwie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. 2016.290 z pézn. zm.) oraz innymi przepisami wykonawczymi do ww. ustawy w
zakresie realizacji inwestycji budowlanych.
W czasie realizacji prac, ROSITA bedzie utrzymywat teren budowy w stanie wolnym od przeszkéd komunikacyjnych oraz bedzie sktadowat wszelkie urzadzenia pomocnicze,
zbedne materiaty, odpady i $mieci oraz niepotrzebne urzadzenia na placu budowy, w miejscu wskazanym przez Klienta (w sgsiedztwie miejsca montazu) lub zorganizuje
podstawienie pojemnikdw metalowych na odpady budowlane w uzgodnieniu z Klientem i na jego koszt.
Pracownicy ROSITA beda mogli wykonywa¢é prace catodobowe bez ograniczen.
ROSITA nie wykonuje obrébki tynkarskiej przy montazu schodéw, parapetéw, blatéw i innych produktéw wykonywanych przez ROSITA. ROSITA nie wykonuje obrébki
stolarskiej. Wykonanie obrobki tynkarskiej czy stolarskiej zawsze lezy po stronie Klienta.
W przypadku montazu posadzek, schoddw, taraséw ROSITA stosuje minimalny spadek elementéw montowanych na poziomie od 1% do 2% - dla zapewnienia odptywu
wody opadowej. Zaznacza sie jednak, iz dziatanie to nie zapewni catkowitego odprowadzania wody.(Pewne ilosci wody zawsze moga pozostac na powierzchni wykonanych
elementéw).
ROSITA nie wykonuje frezowania wylewek, majgcego na celu m.in. dostosowanie réwnosci i poziomu podtoza, niezbednych do rozpoczecia przez ROSITA prac. Frezowanie
lezy po stronie Klienta.
W przypadku zaobserwowania nieréwnosci na powierzchni, ktéra ma byé pokryta elementami kamiennymi, ROSITA wstrzymuje wykonanie prac i wzywa Klienta do
wyréwnania powierzchni, z zastrzezeniem ust. 23.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 21, ROSITA rozpocznie wykonywanie dzieta dopiero po wyréwnaniu powierzchni, przy czym wdéwczas ROSITA nie odpowiada za
powstate z tej przyczyny opdznienia.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 21 (tj. zaobserwowanie nieréwnosci na powierzchni, ktéra ma by¢ pokryta elementami kamiennymi), ROSITA moze przystapi¢ do
wykonania dzieta bez wyréwnania powierzchni - na wyrazne polecenie Klienta, zgodnie z jego wskazéwkami. Przy czym ROSITA informuje, iz dzieto moze ulec wéwczas
uszkodzeniu (w tym mogg pojawi¢ m.in. odbarwienia) i bedg widoczne nieréwnosci — za co wytgczng odpowiedzialnosé ponosi Klient, a zgtoszone z tego tytutu wady nie
bedga objete rekojmia i nie beda podlegaty gwarancji.
W przypadku niewielkich powierzchni dopuszcza sie mozliwosé wykonania przez ROSITA recznego frezowanie betonu za dodatkowg odptatg, na podstawie odrebnego
zlecenia.
Dla prac zewnetrznych dotyczacych: oktadzin balkondw, tarasdw, podestdw, Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ nad klejonymi do podtoza elementami kamiennymi
szczelne zadaszenie chronigce przed opadami deszczu i $niegu. Zadaszenie mozna usung¢ dopiero w chwili, w ktdrej po przyklejeniu folii 100x100cm na kamien po 24
godzinach nie bedzie wida¢ pary wodnej oraz zostanie wykonane fugowanie.
Zamawiajacy jest zobowigzany przygotowaé podtoze pod elementy kamienne klejone na zewnatrz - ze spadkiem zgodnie z normami budowlanymi. W przypadku braku
spadku, Zamawiajacy jest zobowigzany zleci¢ firmie zewnetrznej sfrezowanie betonu lub wykonanie wylewki, celem uzyskania odpowiedniego spadku, ktéry zapewni po
potozeniu kamienia odpowiedni odptyw wody.
Jezeli w ,zaméwieniu/rysunku technicznym” nie zaznaczono inaczej, to grubos¢ warstwy klejacej, zaprawy wyréwnawczej klejowej wynosi 5 mm dla ptytek, 10 mm dla
pozostatych elementéw, takich jak np. schody. W sytuacji, gdy zabraknie kleju ze wzgledu na nieréwnosci budowlane przekraczajace odpowiednio 5 mm i 10 mm, koszty
zwigzane z zakupem dodatkowej ilosci kleju ponasi Klient, o czym ROSI}'A informuje go w trakcie pracy.
Elementy kamienne o powierzchni ponizej 0,2 m liczone s3 jako 0,2 m .
ROSITA przy krawedziach materiatu, w tym w szczegdlnosci przy taczeniu elementdw pod katem, stosuje fazy o szerokosci od 2 mm do 4mm
Blaty w grubosci 2 cm sg o 40% mniej wytrzymate na pekniecia niz w przypadku blatéw o grubosci 3 c¢cm, ze wzgledu na rdéznice w zbrojeniu materiatu. W zwigzku z tym
ROSITA zaleca wykonywanie blatéw z kamieni naturalnych w grubosci 3 cm.
ROSITA informuje, ze maksymalny metraz elementéw kamiennych klejonych na posadzki, sciany, oktadziny pionowe i poziome wynosi: do 2 m2 (2 x 110 kg przy 3 cm
grubosci = 220 kg).
ROSITA informuje, ze szerokos¢ spoiny (taczenia) elementu kamiennego:

a) do $ciany wynosi ok 3 mm lub wg projektu (+/-1 mm tolerancji);;
b) do innego elementu kamiennego wynosi 2 mm (+/-1 mm tolerancji);
c) do innego elementu np. meblowego wynosi 2-3 mm (+/- 1 mm tolerancji);

ROSITA nie odpowiada za zabrudzenia elewacji wynikajace z dziatania warunkéw atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzen powstatych na wskutek dziatania silnego wiatr,
ktory spycha brudng wode z parapetéw na elewacje).
Wyglad (ocena wizualna wykonanego przez ROSITA produktu) okreslany jest poprzez ogledziny z odlegtosci 2 m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym
padajacym pod katem 45° wzgledem kierunku pétnocnego lub w ekwiwalentnym Swietle ze sztucznego $wiatta.
W celu ograniczenia znacznych przebarwien lub naturalnej nasigkliwosci kamieni, wymagajg one impregnacji specjalistycznymi $rodkami do impregnacji kamieni
naturalnych. Zaznacza sie jednak, iz impregnacja nie gwarantuje catkowitego zabezpieczenia kamienia przed przebarwieniem. Impregnacje nalezy stosowa¢ odpowiednim
dla danego produktu srodkiem oraz z uwzglednieniem czynnikéw, na ktdére narazony jest dany produkt.
Wszelkie porady lub zalecenia dotyczace produktéw, udzielane przez przedstawiciela lub innego pracownika ROSITA sg wigzace dla ROSITA jesli zostaty potwierdzone
przezen w formie pisemnej.

§5
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ROSITA informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na naturalno$¢ barwy kamienia, wykonane wyroby moga odbiega¢ odcieniami (réznice w tonacji
kolorystycznej) od ekspozycji wystawowej (prezentowanych ptyt wzorcowych, prébek materiatowych, zdje¢ umieszczonych na stronie internetowej). Nadto istnieje
mozliwo$¢ wystepowania odmiennych przerostéw i uktadu uzylnienia w stosunku do ekspozycji wystawowej.
W zwiazku z ust. 21, ROSITA informuje, iz wszelkie probki materiatowe, ptyty wystawowe i zdjecia materiatdw umieszczone na stronie internetowej majg charakter czysto
informacyjny i nie s3 w zaden sposéb wigzace. ROSITA nie ponosi odpowiedzialno$ci za naturalne przerosty wystepujace w kamieniu, réznice w tonacji kolorystycznej i
reklamacje z tego tytutu nie beda uwzgledniane.
ROSITA informuje, iz kamien to surowiec naturalny o pewnej nasigkliwosci i decydujac sie na wyroby z tego materiatu Klient musi by¢ swiadomy naturalnych cech tego
materiatu, jak np. absorbcja wilgoci. Kamiern moze miec tez naturalne pory i réznej wielkosci otwory czy rysy, ktdre s natura kamienia i nie stanowig podstawy do uznania
reklamacji czy gwarancji.
W produktach wykonanych z konglomeratu kwarcowego dopuszczalne sg przebarwienia w materiale (np. biate kropki) w wielkosci do 4 mm (kazda) — wynika to z procesu
produkcyjnego i nie $wiadczy o wadliwosci produktu.

§6
W przypadku braku transportu ze strony ROSITA, miejscem odbioru jest siedziba ROSITA — Nicponia 16, 83-140 Gniew.
Klient, ktéry dokonuje odbioru wtasnym transportem lub za posrednictwem przewoznika, odpowiada za wiasciwe zabezpieczenie produktu poprzez stosowanie
ogranicznikow przesuwu palet oraz pasow zaciskowych. Ewentualne straty i uszkodzenia produktu powstate w wyniku niewtasciwego transportu nie obcigzajg w takim
przypadku ROSITA.
W sytuacji okreslonej w ust. 1 Klient badz osoba, o ktérej mowa w ust. 4, samodzielnie decyduje o ilosci zatadowanego do przewozu towaru.
Towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajacej zamdwienie w imieniu Klienta, wytgcznie po przedstawieniu upowaznienia, wystawionego przez Klienta. Na
upowaznieniu znajdowaé sie musi imie i nazwisko odbierajgcego oraz numer jego dowodu osobistego badz inne dane umozliwiajace identyfikacje osoby odbierajacej
zamowienie.
Odbidr towaru w siedzibie ROSITA odbywa sie z chwila, kiedy Klient lub osoba przez niego upowazniona pisemnie potwierdzi, ze towar jest zgodny z zamdéwieniem pod
wzgledem jakosciowym i ilosciowym.
W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru przedmiotu zamdwienia w okreslonym terminie, ROSITA bedzie miata prawo obcigzy¢ go kosztami przechowania za okres
opdznienia w odbiorze wedtug stawki 20 ztotych za kazdy rozpoczety dzien.
Strony zgodnie postanawiajg, iz towar zaptacony, a nie odebrany w ciggu 3 miesiecy staje sie wtasnoscig ROSITA i traktowany bedzie jako towar porzucony w rozumieniu
art. 180 k.c. Klient niniejszym wyraza zgode na uznanie takich wyrobdéw jako towar porzucony. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ ROSITA w niniejszym przypadku jest
wyfgczona.
W przypadku, gdy transport produktu wykonywany jest przez ROSITA, woéwczas zatadunek i transport odbedzie sie staraniem i na ryzyko ROSITA.
W przypadku, gdy zaméwienie obejmuje réwniez transport i montaz, przedmiot zamoéwienia bedzie odbierany przez Klienta na podstawie protokotu odbioru.
W przypadku o ktérym mowa w ust. 8 i 9 obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby w ustalonym wczesniej w formie pisemnej lub elektronicznej miejscu dostawy lub
montazu oraz o ustalonej godzinie znajdowat sie Klient lub osoba upowazniona (patrz ust. 4) do odbioru przedmiotu zamdwienia. W przypadku, gdy w ustalonym miejscu i
o ustalonej godzinie brak jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, ROSITA ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami trans portu oraz kosztami pracy pracownikow
przybytych na miejsce dostawy / montazu.
ROSITA moze odmoéwic¢ wydania towaru w przypadku braku ptatnosci.
Z chwilg wydania (dostawy) przedmiotu zamdwienia — na Klienta przechodzi niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§7
Okres gwarancji na towary wynosi jeden rok, liczac od dnia, kiedy rzecz zostata Klientowi wydana, chyba, ze w odrebnym dokumencie ustalono inacze;j.
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:

a) normalnego zuzycia (eksploatacja),

b) zaniechania przez Klienta czy uzytkownika czynnosci zwigzanych ze zwyktym tokiem eksploataciji, tj. konserwacja i czyszczenie oraz niestosowania sie do
Instrukcji uzytkowania materiatdw ok zamieszczonej na stronie www.rosita.pl

c) niewtasciwego uzytkowania tj. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami rzeczy, w tym w szczegdlnosci wskutek uzywania
niedopuszczalnych srodkédw chemicznych;

d) niewtasciwej konserwacji i czyszczenia produktow;

e) uszkodzen (kazdego typu) spowodowanych bezposrednio lub posrednio poprzez dowolnego rodzaju czynnosé, prace lub interwencje przez strone trzecig

niepowigzang z ROSITA, taki jak: uszkodzenia spowodowane przez modyfikacje lub manipulacje przy oryginalnych produktach ROSITA, proba wykonania napraw lub
poprawek przez osoby nieupowaznione, uszkodzenia powstate w wyniku zdemontowania i ponownego zamontowania blatoéw przez osoby niepowigzane (tj. niepowigzane
7 ROSITA);

f) nieprawidtowego uzycia produktu do celdw, do ktdrych nie zostat on stworzony;

g) uzycia produktu w sposéb nie przestrzegajacy obowigzujacych regulacji technicznych lub bezpieczenstwa;

h) niezastosowania sie do ktéregokolwiek z postanowien zawartych w Instrukcji uzytkowania materiatéw, okreslonej w § 10 niniejszych OWRZ;

i) katastrofy naturalnej (tj. powddz, pozar, trzesienie ziemi);

j) Pekniecia powstate w produkcie po montazu;(Pekniecia w materiale nie sg rozpatrywane jako wadliwy materiat, gtéwne przyczyny pekania to

poruszenie lub osiadanie, bezposrednie stosowanie goraca na powierzchnig, potozenie na blat rzeczy o nadmiernej wadze, lub wynik nacisku mechanicznego wywotanego
na materiale po instalacji);

k) odpryskiwania; (Nie jest to wynik wadliwego materiatu, lecz nastepstwo Scierania lub obttukiwania obiektéw na krawedziach powierzchni blatu uzytkowego);
1) obttuczen czy obi¢ krawedzi produktow (w tym batow);

m) blakniecia, utraty potysku lub zmniejszenie wydajnosci i wtasciwosci estetycznych; (Jest to naturalny proces przy uzytkowaniu);

n) podnoszenia sie powierzchni podtogowych; (Jest to naturalny proces przy uzytkowaniu);

o) okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi uzytkownik lub osoby trzecie;

p) odktadania goracych przedmiotdw bezposredni na produkt, w szczegdélnosci przedmiotéw zdjetych bezposrednio z ognia;

q) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu przez Klienta oraz osoby, za ktére ROSITA odpowiedzialnosci nie ponosi;

r) przenikania wody/pary wodnej ze zmywarki na/do blat/u (czego efektem moga by¢ m.in. pojawiajace sie "plamy" na blacie).

Gwarancja nie obejmuje zabrudzer elewacji wynikajacych z dziatania warunkéw atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzeri powstatych na wskutek dziatania silnego wiatr,
ktéry spycha brudng wode z parapetéw na elewacje).
Wyroby w wyprzedazy w Il i Il gatunku lub wyroby, w ktérych wady widoczne zostaty zaakceptowane przez Klienta nie podlegajg gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek ustug oraz prac dodatkowych wykonanych przez pracownikédw ROSITA bez umowy/zamdwienia ztozonego u ROSITA i bez wiedzy
ROSITA.
ROSITA nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata wystapienie innych wad lub uszkodzen, ktérych
mozna byto unikna¢, gdyby w terminie zawiadomiono ROSITA o wadzie.
Istnienie wady Strony stwierdzaja protokolarnie po dokonaniu ogledzin.
ROSITA wykonuje zobowigzania wynikajgce z udzielonej gwarancji w ustalonym, i zaakceptowanym przez strony mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym niz 30 dni.

§8
ROSITA jest zobowigzany do dostarczenia Towaru bez wad. ROSITA ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady Towaru, zgodnie z przepisami ustawy kodeks
cywilny, w tym: art. 556 — 576 k.c.
ROSITA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za btedy powstate w wyniku rysunkéw, projektow albo specyfikacji dostarczonych przez Klienta.
Zawiadomienie o niezgodnosci Towaru z umowa moze zostac ztozone np.:

a) pisemnie, na adres Firma Rosita, Nicponia 16, 83-140 Gniew, (listem poleconym wystanym za potwierdzeniem odbioru);

b) za posrednictwem poczty elektronicznej (za potwierdzeniem odbioru), na adres: biuro@rosita.pl;

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia wady oraz numeréw dokumentéw zwigzanych z
okreslong dostawg - Numer Faktury bgdz nr Zamdwienia,

b) wskazania zadania Klienta,

c) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez ROSITA.

Wymogi podane w zdaniach poprzednich (tj. ust. 3 i 4) majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

ROSITA ustosunkuje sie do zgdania Klienta nie pdzniej niz w terminie 14 dni, wysytajac odpowiedz na adres podany przez Klienta, chyba ze wskaze on inny sposéb na
przestanie odpowiedzi.
Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtoszone w terminie wskazanym w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2016.380 z pdzn. zm.).
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Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt ROSITA dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata mu wydana. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢ rzecz ROSITA w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

§9
We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Jakiekolwiek spory powstate w wyniku realizacji zamdwienia i Swiadczenia ustug przez ROSITA bedg rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien.
W przypadku braku porozumienia w ciggu 14 dni spor zostanie rozstrzygniety na drodze sgdowej przez rzeczowo wtasciwy Sad dla siedziby ROSITA.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 2016.380 z pdzn. zm.), ustawa
z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz.U.2016.290 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaru i ustug (Dz.U.2016.710 z pdzn.zm.)



